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Phui Tho, ngay ... thang ... nam 2023

BAO CAO CUA HQI PONG QUAN TRI VA BAN TONG GIAM POC
VE HOAT PONG CONG TY NAM 2022 VA KE HOACH NAM 2023
Kinh thwa: Pai hi dong cé déng Cong ty ty Cé6 phan CMC

Hoi dong quan tri Cong ty C6 phan CMC xin giri téi Quy C6 dong bao céo cia Hoi dong quan tri
(“HPQT”) va Ban Tong Giam ddc (“Ban TGD”) vé& két qua hoat dong ndm 2022 va ké hoach nim
2023 nhu sau:

I.  BAO CAO HOAT PONG CUA HQOI PONG QUAN TRI
1.  Panh gia chung vé hoat dong cia Hoi Pong Quan Tri:

Trong nam 2022, HPQT bao gém 05 thanh vién trong do c6 01 thanh vién doc 1ap, cac thanh
vién HDQT duogc Dai hoi dong c6 dong (“PHPCP”) bau va tiép tuc hoat dong theo nhiém ky 2021 -
2026. Chu tich HbQT do HbQT bu ra. HDQT Iudén ddm bao cac quy dinh vé 86 luong, tiéu chuén va
diéu kién 1am thanh vién HDQT theo quy dinh tai Diéu 1¢ Cong ty timg thoi ky. HDQT chua thanh lap
C4cC tiéu ban. Hoat dong ciia HPQT duoc duy tri theo Diéu 1¢ va Quy ché ndi bd vé quan tri Cong ty,
duoc phan cong cu thé cho cac thanh vién dé tham tra cac ndi dung thudc thim quyén cia HDQT dé
HDQT ra quyét dinh, dong thoi giam sat, chi dao, don doc Ban TGD Cong ty trién khai thyc hién cac
nghi quyét, quyét dinh cia HPQT.,

Céc phién hop cia HDQT déu dugc triéu tap, t6 chic theo dung quy dinh, dam bao sé luong cac
thanh vién HDQT tham gia theo quy dinh va ¢am bao tuan tha trinh ty th tuc, cac ndi dung biéu quyét
déu dat déng thuan cao.

Trong nam 2022, HDQT ciing da luén bam sat dién bién thuc té hoat dong kinh doanh ctia Cong
ty, linh hoat chi dao Ban Tong Giam dbc gitip Cong ty vugt qua kho khian dé mo rong phat trién, theo
do:

(i) Vé cong tic qudn tri, diéu hanh

Nang cao chat lugng quan tri cong ty phtt hop v6i quy dinh hién hanh va thong 1¢ qudc té, trong
nam 2022, HPQT da nang cao nang luc, cai thién hoat dong quan tri vé chat va luong, cu thé:

- HPQT duy tri hoat dong thudng xuyén phut hop véi quy dinh tai Diéu 1¢ Cong ty, 100% thanh vién
HPQT tham gia 17 cudc hop HPQT trong nim, dam bao yéu cau vé sd lugng cude hop ciing nhu
s6 thanh vién tham du dé dap tmg tinh phap 1y va hiéu qua cudc hop.

- HPQT thuc hién tdt vai trd ctia minh, theo d6 vai trd cta thanh vién khong diéu hanh dugc thé
hién rd dam bao tdi da quyén loi cta cd dong thiéu sb.

- HPQT giam sat viéc thuc hién ciia Ban TGP ddi véi cac quyét dinh cia HPQT va Nghi quyét
DbHDCD.

(i) Vé cong tic hoach dinh chién lwoc, hoat dong diu tw

Bam sat cac ndi dung da thong qua cia PHPCD thudng nién 2022, HDQT di théng nhét cac
chi tiéu ké hoach kinh doanh ctia ndam lam dinh huéng cho Ban Téng Giam ddc trién khai thuc hién,
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cling nhu t6 chuc trién khai cac Nghi quyét va chién lugc di thong qua, trong d6 mot sé muc tiéu 1on
d3 trién khai thuc hién trong nam 2022:

Nim 2022 CMC d3 hoan thanh trién khai hé théng quan tri muc tiéu OKRs (Objective — Key
Results) vao ap dung nhdm ting cudng su tip trung cta toan bd hé thong vao nhimng wu tién chién
lugc da dugc xac dinh. B OKRs dugc xay dung theo nhiéu cép dd: toan cong ty, phan ra tdi tung
khéi phong ban; va dugc theo doi danh gia va cap nhat dinh ky, phan anh dung tinh hinh thuc hi¢n
cac wu tién chién lugc cua Cong ty.

Hoat dong marketing va nang cao dich vu khach hang duogc trién khai thong qua chién luoc 1o
rang, ddng bo: Thiic diy truyén théng thuong hiéu va nhan dién thuong hiéu trén tit ca cac kénh:
x4y dung hé thong bién bang, quiy ké, minishowroom; cac hoat dong digital marketing; Tap trung
xay dung hé sinh thai kéo Pull Marketing xuit sic thong qua cac hoat dong twong tac véi nhom
Dai 1y cip 2/Thau tho; Tang cuong cai thién chat lwong dich vu khach hang bang doi ngii nhan sy
chuyén nghiép, tmg dung t6i da sb hoa trong phuc vu nhu cau khach hang

Tang cuong cac hoat dong cai tién lién tuc (Kaizen) trong hoat dong san xuét, voi hon 30 dé tai
Kaizen dugc danh gia, trién khai v6i gia tri 1am loi dwoc tham dinh tai chinh dat gan 27 ty dong
Cong ty ciing da hoan thanh xay dung lwong thudng va phuc loi méi gan lién véi timg hoat dong
tao ra gia tri gia ting ctia Cong ty, gitp thuc ddy, nang cao ning suit va thoi gian lam viéc cla
ngudi lao dong, ting cuong su gan két ciia nguoi lao dong véi doanh nghiép.

Hoat dong chuyén d6i sé dugc nghién ctru trién khai co trong tim trong diém: sir dung hé thong
phé duyét cac dé xuat bang phan mém Base — paperless (khong dung gidy); trién khai dong bo hé
thong ERP trong quan tri doanh nghiép cho tét ca cac phan hé tir san xuat — cung ing (mua hang/ban
hang) — nhén su - tai chinh ké toan

Lién tuc trién khai cac chién dich tinh gon va tiét giam chi phi san xuét — van hanh trude tinh hinh
moi ¢ nhiéu bién dong kinh té vi mé nhiéu kho khin thach thirc, dic biét 1a su thach thirc cua thi
trudng bat dong san noi chung va nganh vat lidu xay dyng noi riéng.

Nim 2022 CMC tiép tuc trién khai Dy 4n dau tu xay dung day chuyén SO 5 clia nha may gach sd
2, nang cong sut ciia nha may s 2 1én 21 triéu m2/nam va tong cong suat cia CMC 1én 26 tridu
m2/nam. Dy 4n d3 hoan thién va di vao san xuit 6n dinh tur thang 10 nam 2022, c6 thé linh hoat
chuyén doi trong san xuat gach Granite va ng6i trang men.

Tong két cac cude hop va cac quyét dinh ciia Hi dong quan tri

Trong nam 2022, HPQT tién hanh 17 cudc hop va ban hanh 22 Nghi quyét/Quyét dinh chi yéu

v€ cac van de sau day:

He¢ théng quan tri: Hoan thanh diy du va dung han cac Bao cdo quan tri nim 2022; Lya chon don
vi kiém toan céc Bao cdo tai chinh ciia nam tai chinh 2022; gidm sat viéc tuan tha cac quy dinh cta
Phép luat, Diéu 1€ va cac quy dinh vé cong bo thong tin, ddm bao cong bang cho cac Co dong.
Quan hé co dong: Triéu tap cudc hop DPHPCD thudng nién nam 2022 va liy y kién c6 dong bang
van ban ndm 2022 dam bao ding quy dinh phap luat va Diéu 1¢ Cong ty.

B6 nhiém, mién nhiém can bd: B6 nhiém va mién nhiém Phé Tong Giam ddc Cong ty.

Céc hoat dong khac thudc thim quyén ciia HDQT.

Ngoai cac phién hop dinh ky va bat thuong, HDQT con thudng xuyén giao ban cong viéc hang

tuan, hang thang dé kiém tra, danh gia cong viéc cia HDQT va gidm sat vi¢c thuc hién cua Ban Téng
Giam ddc trong hoat dong san xuét kinh doanh ciia Cong ty.



3. Vé Bio cdo cac giao dich cé lién quan ciia Cong ty

Trén co so tuan thi cac quy dinh phéap luat, trong ndm 2022, Cong ty di tién hanh giao dich véi
bén lién quan 13 cong ty me. Thong tin vé cac giao dich cu thé di duge Cong ty bao cdo thuyét minh
chi tiét tai Bdo cdo tai chinh kiém toan nam 2022.
4. Thu lao, chi phi hoat dong va cac lgi ich khiac cia HPQT

Theo Nghi quyét Pai hoi déng ¢ dong nim 2022 thong qua, thu lao trong ndm 2022 duoc chi
tra voi két qua nhu sau:

Gia tri thuc té Gia tri theo NQ DPHDCD

2022 2022

Thu lao HPQT nam 2022 672.000.000 VND 816.000.000 VND

5. Hoat dong cia thanh vién doc 1ap HPQT
5.1. Bao cao hoat dong cua thanh vien HDQT doc lap

Niam 2022, co cau thanh vién HPQT cua Cong ty ¢6 01/05 thanh vién dap ung céc tiéu chi 1a
Thanh vién doc 1ap HPQT. Thanh vién doc 1ap HPQT tham du day du cac cudc hop HPQT, tham gia
v kién, biéu quyét doc lap vé cac van dé, quyét dinh thudc thAm quyén cua HDQT. Thanh vién ddc lap
HDQT cta Cong ty du nang luc, kinh nghiém chuyén mon va dap rng ding cac tiéu chi theo quy dinh.
Bén canh do, Thanh vién doc 1ap HPQT tham gia déy du, tich cuc vao hoat dong hoach dinh, kiém
soat tudn thu, phan bién chién luge, dam bao tdt cac thong 1€ quan tri cong ty chuén muc, thuc hién
dung vai trd, trach nhiém, gop phan dam bao viéc ra quyét dinh duoc khach quan, doc lap.
5.2. Bdo cao danh gia ctia thanh vién dgc 1ap HPQT

Panh gia vé hoat dong cia HPQT Cong ty trong nim 2022, thanh vién doc 1ap HPQT nhan dinh
chung nhu sau:
(i) V& co ciu td chirc va cac cudc hop HDQT
- Toan bg cac thanh vién HDQT déu tham gia déy du va tich cuc vao hoat dong hoach dinh, kiém
soat tuan tha, phan bién chién lugc, dam bao t6t cac thong 1é quan tri cong ty chuan muc;
- HDQT d4 t6 chirc 17 phién hop theo dung nguyén tic, quy dinh;
- Céc van @ lién quan dén chién lugc kinh doanh, chién lugc tai chinh, van hoa doanh nghiép, xay
dung hé théng quan 1y...déu duogc thao luan, kiém soat chat ché gitta HDQT va Ban TGP.
(i) V& cong tac quan tri va giam sat
- HPQT di tudn thu cac quy dinh vé quan tri cong ty, triéu tip cac cudc hop dinh ky va bit thuong
nham kip thoi chi dao, ban hanh cac quyét dinh pht hop véi tinh hinh thuc té.
- Thanh vién HPQT giir chtrc danh trong Ban TGD thuong xuyén tham dy cac cudc hop dinh ky va
bat thuong ctia Ban TGD.

-  HDBQT da thyc hién diung vai tro, trach nhi¢m trong viéc chi dao, ho trg, giam sat Ban TGD thyc
hién céac ndi dung da dugc PHDCD va HPQT théng qua, dam bdo tudn thu quy dinh cta phap
luét, ddng thoi hai hoa loi ich ciia Cong ty va cac c¢b dong.



5.3.

Panh gia chung vé hoat dong ciia HPQT

HDQT Céng ty dd 1am viéc véi tinh than trach nhiém va minh bach trong cong tac quan tri, tudn
thu diing cac quy dinh ddi véi Cong ty dai ching;

HDQT Céng ty da duy tri va t6 chtrc nhiéu cudc hop dinh ky, bat thuong qua nhiéu phuong thic
khac nhau theo ding quy dinh tai Diéu 1&, Quy ché ndi bo vé& quan trj Cong ty dé kip thoi dwa ra
cac quyét dinh/nghi quyét lién quan dén viée t6 chirc va hoat dong ctua Cong ty;

Céac quyét dinh cua HPQT tai cac cudc hop déu duoc HPQT thong qua theo nguyén tic da sb,
bién ban cudc hop duoc lap dﬁy dua, dting quy dinh.

HOAT PONG GIAM SAT CUA HPQT POI VOI BAN TONG GIAM POC
Hoat dong giam sat Ban Tong Giam déc

Trong nam 2022, mic du gap nhiéu kho khan theo tinh hinh kinh té chung, Ban Tong Giam d6c

va tap thé ban lanh dao da khong nging nd lyc, td chirc diéu hanh hoat dong kinh doanh cua Cong ty,
dua Cong ty hoan thanh cac nhiém vu quan trong.

Hoi ddng quan tri thudng xuyén theo doi hoat dong diéu hanh ciia Ban Tong Giam doc dé dam

bao tudn thil va phit hop cac ndi dung ctia Nghi quyét Dai hoi dong ¢ dong va cac Nghi quyét cia
Hoi dong Quan tri d3 ban hanh trong nam 2022. Theo d6, Hoi dong quan tri da chi dao va giam sat

cac ndi dung sau:

Trién khai thyc hién ké hoach kinh doanh nam 2022 da duoc DPHPCP va HPQT phé duyét, trién
khai thuc hién cac Nghi quyét, Quyét dinh ctia HDQT day du, hiéu qua.

Hoan thanh, ndp va cong b thong tin diing thoi han Bao c4o tai chinh nam 2022 d kiém toan va
Béo cao thuong nién nam 2022, Bao céo tai chinh Quy 1, Quy 2, Quy 3 va Quy 4 nam 2022, Bao
céo tai chinh soat xét ban nién 2022.

Chu tri, chi dao va t6 chiic cudc hop Pai hoi dong co dong thuong nién nim 2022 vio ngdy
27/04/2022 theo dung quy dinh phép luat va Diéu 18 Cong ty dé thong qua cac Bao cao hoat dong
ciia HPQT va BKS niam 2021; thong qua cac phuong an phan phdi loi nhuén 2021 va ké hoach
kinh doanh nam 2022...

Chi tri, chi dao va t6 chirc viéc 1ay y kién c6 dong bang van ban ndm 2022 dé thong qua viéc bo
sung mot s nganh nghé kinh doanh ctia Cong ty dam bao diing quy dinh phap luat va Dicu 1¢
Cong ty.

Doén ddc va theo ddi tién do thuc hién ké hoach kinh doanh va tién d¢ thuc hién cac dy én dau tu
trong nam 2022.

Giam sat, chi dao cong bd thong tin véi muc tiéu dam bao tinh minh bach, kip thoi theo ding quy
dinh phép luat.

Giam sat hoat dong ctia Ban Téng Giam ddc nham nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh va cac
chi tiéu ké hoach d3 dit ra trong nam 2022.

Xay dung vin héa doanh nghiép, ning cao hidu qué quan tri, diéu hanh doanh nghiép.

Giam sat cong tac chi tra luong dbi voi CBCNV-LP.

Chi dao Ban Tong Giam dbc dam phan véi cac to chire tin dung vé viée giam 13i suét vay, gidn no
trong thoi diém dugc wu dii theo chinh sach ctia Ngan hang Nha nudc.

Bén canh do, HDQT cung Ban Téng Giam ddc da hoan thanh viéc thuc hién céc ndi dung khac
theo Nghi quyét PHPCPD thuong nién nam tai chinh 2022.
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Két qua thue hién nim 2022

Két qua thwe hién nim 2022 so v6i nim 2021

DVT: ty dong

STT Chi tidu Nim 2021 Nim 2022 | % ting/giam
1 | Tong tai san 2.427,74 3.372,48 38,91%
o | Von chi s& hitu 777,55 871,72 12,11%
3 | Doanh thu thuén 1.443,10 2.021,54 40,08%
4 | Loinhuan truée thué 118,39 124,45 5,13%
5 | Loinhuan sau thué 94,20 94,95 0,80%

Tai thoi diém 31/12/2022, tong tai san ctia cong ty dat 3.372,48 ty dong, ting 38,91% so v4i nim
2021; vbn cha so hiru dat 871,72 ty dong ting 12,11% so véi nam 2021.

Niam 2022, nén kinh té Viét Nam noi chung di trai qua nhiéu kho khan va thach thic, tir anh
hudng hau dich bénh Covid-19 trong nhitng thang dau nam, dén nhing bién dong kinh té vi mo
va anh hudng suy thoai toan cau. Du vay, hoat dong san xuat kinh doanh ctia Cong ty van ting
truong dang keé:

San lugng ban hang cua CMC trong ndm 2022 dat 20,18 triéu m2, béng 119% gia tri san lugng dat
duoc trong ndm 2021. San lugng tidu thy tap trung chii yéu vao dong gach porcelain va ceramic
(chiém 79% ca nam 2022). Nam 2022 chimg kién luong ting dot bién tai nhém gach cao cip -
granite do mo rong thi thuong thém nhiéu dai 1y, chit lugng san phiam on dinh. San lugng gach
granite dat 1,8 tr m2 (ting 66% so v&i nam 2021); chiém ty trong 9% tong san lugng ca ndm 2022.
San pham ng6i ndm 2022 dat 2.3 trm2 (ting 27% so v&i ndm 2021) nhy mé rong thi trudng cling
nhu tinh d6ng bo ciia san pham.

Doanh thu thuan toan Cong ty dat 2.021,54 ty dong, dat 101% ké hoach nim va ting 40,08% so
v6i ndm 2021. Mtc ting truong cia CMC duge danh gia 1a mic ting truong hang dau trén thi
truong gach Op 1at nam 2022 trong bdi canh chung cac doanh nghiép ciing nganh déu bi giam
doanh thu hodac tang nhe do tac dong cua dich Covid 19 cling nhu anh hudng ctua nén kinh té vi
mo.

Loi nhuan thuan 2021 dat 94,95 ty dong, bang 86% ké hoach nim, chu yéu do tac dong cua gia
nhién liéu dau vao ting manh: Gia gas thoi diém ntra cudi ndm ting hon 80% so véi thoi diém dau
nam 2022.

Hoat dong marketing va quang ba thuong hiéu dugc trién khai théng qua chién lugc rd rang,
dong ba:

Tinh dén cubi nam 2022, Cong ty da co lép dat moi 121 bién hiu dai ly, tai cac san bay, duong
vanh dai, trung tam thuong mai, hoan thi¢n 323 mini showroom két hop tai cac dai 1y va 02 flagship
showroom trung bay san pham tai Ha Noi va Thanh Ph H Chi Minh.

Cong ty ciing da trién khai hoat dong Pull Marketing tai cac tinh thanh trén ca nudc v6i su tham
gia tich cuc cua céc dai Iy cAp 2 va thu tho cho hiéu ich.

Thang 11 ndm 2022, Cong ty vinh duogc cap chimg nhan Thuong Hiéu quéc gia d6i v6i 02 thuong
hiéu Gach &p 1at CMC va Ngoi trang men cao cap Galaxy Day ciing 1a 10i khang dinh ctia mot
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thuong hiéu dan dau, cam két luon mang dén cho khach hang nhiing san pham va trai nghiém t6t
nhat tir CMC.

% Trong nam 2022, ca 2 nha may cia CMC déu vuot chi tiéu vé san lugng. Trong d6 Dy an dau tu
Day chuyén 5 Nha may 2 chinh thirc hoan thanh, nng céng suit Nha may 2 1én 21 tr m2/nam,
va tong cong sudt toan Cong ty 1én 26 tr m2/nam.

Két qua tong hoa cac yéu t6 trén da duoc phan anh day du trén bao cdo tai chinh nim 2022.

% Tinh hinh phat hanh trai phiéu nam 2022:

Niam 2022, Cong ty da phat hanh trai phiéu dé huy dong 500.000.000.000 VNP (nim trim ty
ddng chin) theo phuong an phat hanh trai phiéu chao ban ra cong chung di duoc thong qua tai
Nghi quyét HPQT sb 33/2021/NQ-HPQT ngay 10/9/2021 va Nghi quyét HPQT sb
35/2021/NQ-HPQT ngay 29/10/2021. Tong s lwong trai phiéu da phat hanh 1 5.000.000 (nim
tri¢u) trai phiéu, c6 ménh gia 1a 100.000 (mot tram nghin) dé)ng/tréi phiéu. Tién thu duoc tir viée
chao ban trai phiéu da dugc str dung cho cac muc dich theo dung phwong an phat hanh da duoc
thong qua tai Nghi quyét HPQT s6 35/2021/NQ-HPQT ngay 29/10/2021 va diéu chinh myc
dich theo Nghi quyét HPQT sb 09/2022/NQ-HDPQT ngay 11/3/2022 vé viéc théng qua phuong
an su dung von thu duge tir dot chao ban trai phiéu ra cong chung phuc vu cho hoat dong san
xuat kinh doanh ctia Cong ty.

Chi tiét trai phiéu da phat hanh nhu sau:

STT|Ma Trai Phiéu | Khoi | Tong ménh | Lai suat [Ngay phat| Ky han |Ngay Do
lwong |gia phat hanh|{(%/ndm)| hanh [Trai Phiéul Han
phat hanh| (ty dong) (thang)
1 | CVT122007 |1.000.000 100 10,0% [10/2/2022| 24 | 10/2/2024
2 | CVT122008 |2.000.000 200 10,5% |10/2/2022| 36 10/2/2025
3 | CVT122009 |2.000.000 200 10,6% [10/2/2022| 60 | 10/2/2027
Cong 5.000.000 500

1. PINH HUONG HOAT PONG CUA HQI PONG QUAN TRI NAM 2023
1.  Pinh huwéng chién lwrgc nim 2023

Nam 2023, téc d6 ting tong san pham trong nudc (GDP) dy kién khoang 6,5% (theo du bao cia
Vién Nghién ctru quan 1y kinh té Trung wong- CIEM); tdc do ting chi s6 gia tiéu dung (CPI) binh quan
khoang 3,7% - 4%. Nén kinh t& Viét Nam van chiu anh huong khi bbi canh kinh té thé giéi dy bao s&
gip nhiéu kho khan, do cac nén kinh té 16n 1a My, Chau Au va Trung Qubc déu dang trong giai doan
giam toc. Riii ro suy thoai kinh té, xung dot dia chinh tri va sy dut giy chudi cung tng nhiéu hang hoa
co ban, ... s& 1a nhitng nhan t6 tiép tuc anh hudng téi nén kinh t& Viét Nam trong ndm 2023. Thi
truong tai chinh con nhidu kho khan do 14i suat huy dong du kién van chiu ap lyc ting trong nira dau
nam 2023 do ap luc lam phat, thi truong trai phiéu doanh nghiép va thi trudng ching khoan chua ¢
nhiéu dién bién tich cuc.

Trén co s& phan tich nhitng mat thach thirc va thuén lgi cta thi truong cling nhu nang luc canh
tranh cta Cong ty, HPQT dé ra chién luoc cho nim 2023 va phuong huéng hoat dong nhu sau:

- Nim 2023: Cong ty dat muc tiéu doanh thu dat 2.450 ty dong, ting 21% so vé6i thuc té ndm 2022.
Bén canh sy ting truong cua thi truong kénh phan phdi truyén théng, CMC dit muc tiéu ting
truong cac mang kinh doanh du 4n va xut khau tiém ning dé tiép tuc khai thac.

- Niam 2023, Cong ty tiép tuc ap dung hé théng quan tri muc tiéu OKRs nham ting cuong su tip

trung cta toan bo hé théng vao nhitng wu tién chién luoc da duoc xac dinh.
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- Tiép tuc diy manh cac hoat dong marketing va ning cao chat luong phuc vu khach hang véi tiéu
chi khach hang la trong tam
- Thuc day sb hoa, tinh gon t chirc, xdy dung vin héa toc d trong quan tri va phat trién cong ty

2. Cac chi tiéu ké hoach co ban

Chi tiéu Ponvi Thuchién Kéhoach % so véi

2022 2023 niam 2023
1 Doanh thu thuan hop nhat Ty dong 2.021,54 2.450 121%
2 Loi nhuén trudc thué Ty dong 94,95 100 105%

3. Giai phap thwe hién:
Nhim hudng toi myc tiéu ting trudng dot pha va bén viing, Cong ty sé trién khai dong bo cac

ké hoach hanh dong théng qua cac dinh hudng chién lugc:

% Cic gidgi phdp thiic ddy ting truéng:

- Ting cudng do phu tai cac kénh ban hang truyén thdng: théng qua md méi va tinh loc hé thong
nha phan phéi, dic biét 1a khu vuc mién Nam.

- Tiép tuc dau tu phat trién cac kénh ban hang m¢i: Kinh doanh duy 4n, Xuit khau. ..

% Cdc gidi phdp ning cao chit lwong dich vu khdch hang va marketing thwong higu:

- Ting cudng cai thién chét luong dich vu khach hang bang d6i ngii nhan sy chuyén nghiép, ing
dung téi da sb hoa trong phuc vu nhu cau khach hang

- Tap trung xay dung hé sinh thai kéo Pull Marketing xuét sac

- Thuc day truyén thong thuong higu va nhan dién thuong hi¢u trén tat ca cac kénh

- Xay dyung bd méu thiét ké san pham da dang, lién tuc phat trién cic dong san pham méi

>

K/
*

Cac gidi phap ndng cao hi¢u qua sdn xudat, xdy dwng to chirc phdt trién bén viing:

D)

- Tbi wu hoa hiéu qua san xuat, nang cao chat lugng san pham, ting cuong Kaizen va van hanh
mua hang hiéu qua

- Xay dung doi ngti tinh nhug, td chirc tinh gon & linh hoat v61 h¢ théng lvong thuong va phuc loi
phu hop, moi truong lam viéc hanh phic

- Thuc day hoat dong chuyén doi s6 manh mé&, gop phan vao xay dung vin hoa téc do trong quan
tri va phat trién cong ty
Trén day 1a Bao cdo hoat dong ctia Hoi ddng quan tri va Ban Tong Giam ddc vé két qua hoat

dong nam 2022 va ké hoach 2023, kinh trinh Dai hoi dong c6 déng thong qua.

TM. HOI PONG QUAN TRI
CHU TICH
(P ky)

TRAN DUC HUY



